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Notfall dnforato nte MaBnahmen Verantwortlich MaBnahmen nfognation Vera.ntw. (il 0 Préaventive MaBnahmen Slntilonites
(Top down) extern Kundeninformation Notfalls
1. Fertig 1. K ination MaBnahmen 1. Customer Service 1. Kunde 1. Vertrieb 1. Wartung durchfiihren (Wartungsplan)
2. Produktionsplanung CS 2. Instandhaltung informieren 2. Fertigungsmitarbeiter 2. Kunde update 2. Vertrieb 2. siehe Liste der Servicefirmen
&L aftsfiihrung BY i 1stleister i ] 3. Customer Service 4. Strategisches Ersatzteillager
) 4. A i inen (! 1g) 4. Customer Service )
Ausfall Produktionsanlagen 5. Lagerbestandsiiberpriifung 5. Customer Service nicht bewertet
6. Koordination zusatzl. Schichten 6. Geschéftsleitung
7. Planung Sonderfahrten zum Kunden 7. Customer Service
1. Produktionsleitung 1. Koordination Manahmen 1. Produktionsleitung 1. Kunde 1. Produktionsplanung 1. Wartung durchfiihren (Wartungsplane)
2. Produktionsplanung 2. Instandhaltung informieren 2. Produktionsleitung 2. Kunde update 2. Vertrieb 2. Ausbringungsmenge Werkzeuge
3. Instandhaltung & Wartung |3. Priifung altemativ Werkzeug 3. Produktionsplanung 3. Altemativwerkzeug (kritische Teile)
. 4. Lagerbestandsiiberpriifung 4. Produktionsleitung 4. Kritische Ersatzteile (Lager) .
Austaliicrcetgelicduktion 5. Planung Sonderfahrten / Schichten 5. Produktionsplanung 5. Sicherheitsbestande (2 Wochen) nicht bewertet
6. Vorbeugende Instandhaltung
1. Beschaffung 1. Koordination MaRnahmen 1. Geschéftsleitung 1. Kunde 1. Vertrieb 1. Lagerbestandskapazitaten erhéhen
2. Produktionsplanung CS 2. Materialbeschaffung 2. Beschaffung CS 2. Lieferant 2. a itung 2. gte Lieferant
3. Produktion 3. Einsatz Altemativiieferanten priifen (Freigabe Kunde) 3. Vertrieb CS 3. Kunde update 3. a Prifung der Li ing und des
Ausfall Rohmaterial (Rohr) 4. Einsatz Altemativmaterial priifen (Freigabe Kunde) 4. Vertrieb CS Rohrmarktes gesamt nicht bewertet
Lieferant 5. Lagerbestand Rohmaterial erhohen 5. Geschaftsleitung
1. Customer Service 1. Versand Uiber eigene Firmenfahrzeuge 1. Customer Servie n.a 2. Vertrieb CS 1. Liste von Sonderspeditionen
Ausfall der Spedition 2. Einsatz von Sonderspeditionen nicht bewertet
1. Leitung Personal 1. Koordination MaRnahmen 1. Leitung Personal n.a n.a. 1. Ressourcenplanung Organisation
2. Geschéftsleitung 2. Schichtplanung (zusatzl. Schicht Wochenende) 2. Produktionsplanung 2. Liste Zeitarbeitsfirmen
Ausfall Mitarbeiter & [ i 1 itsfir 3. Leitung Personal 3. Mitarbeiterausbildung (Job Rotation) an Maschinen nicht bewertet
1. Geschéftsfiihrung . Feuerwehrinformieren, 1. Entdecker 1. Kunde 1. aftsfihrung 1. Feuerléscher
2. Abteilt i 3 baude rdumen 2. Abteilungsleiter 2. Lieferanten 2. Leitung Einkauf 2. siehe Brandschutzordnung
Brand 3. Mitarbeiter . Fertigung RL SELB (Kunden Freigabe) 3. Produktionsplanung 3. Kunde update 3. Geschaftsfiihrung 3. Flucht- und Rettungspléne aushéngen Brandschutziibung
4. Stakeholder 4. Evakuierungstibung durchfiihren
5. siehe Liste Altemativiieferanten
1. Geschéftsfiihrung 1. Feuerwehr informieren, 1. Feuerwehr informieren, n.a n.a. 1. Flucht- und Rettungspléne aushangen
Sturm 2. Abteilungsleiter 2. Geb&ude raumen 2. Gebaude raumen nicht bewertet
3. Mitarbeiter
1. Produktionsleitung 1. Riickfrage Stromversorger 1. Instandhaltung n.a n.a. 1. regelmaBige Prifung der Sicherungen
2. Produktionsplanung 2. Priifung der Schaltzentrale 2. Instandhaltung 2. siehe Liste Alternativiieferanten
Stromausfall 3. Geschéftsfiihrung GF 3. Rechner und Produktionsanlagen ausschalten 3. Abteilungsleiter nicht bewertet
4. Produkte im Produktionsfluss sperren 4. Produktionsleitung
1. Produktionsleitung 1. Automatische Zuschaltung der Reserven iiberpriifen. 1. Instandhaltung n.a na. 1. regelmaRige Wartung durch den Hersteller.
Druckluftanlage 2. Produktionsplanung 2. Di i i i 1 bezlglich Ir 2. Instandhaltung 2. Wéchentliche Kontrolle der Anlagen durch Instandhaltung nicht bewertet
3. Geschéftsfiihrung GF
1.IT EDV 1. Kooordination MaRnahmen 1. 1T EDV n.a n.a. 1. Notfallplanung IT
2. Abteilungsleiter 2. Alle Rechner herunterfahren 2.ITEDV
Serverausfall 3. Geschaftsfiihrung 3. Information an Dienstleister 3.ITEDV nicht bewertet
1. 1T EDV 1. System herunterfahren 1. 1T EDV n.a na. 1.RegelmagRige wir die Firewall durch IT-Generalunternehmen
2. Abteilt i 2.10r ion an ser Dienstleister 2. ITEDV TELEKOM uberpriift und gewartet und angepasst
Cyberangriff 3. Geschéftsfiihrung 3. Reaktionsplan Cyperangriffe IT 3.ITEDV 2. Emeuerung der Firewall durch CISCO-Produkte im Dialog nicht bewertet
mit der TELEKOM
1. Leitung QM 1. Koordination Malnahmen 1. Qualitatsmanagement 1. Kunde 1. Qualitatsmanagement 1. Ermittlung p { Ausfélle Gebrat
2. G aftsfihrung 2.1 sperren 2. Produktionsleitung 2. Kunde update 2. Vertrieb 2. Produktt i icherung abschli n
3. Produktionsleitung 3. Produktion anhalten 3. Produktionsleitung 3. Stakeholde 3. Audits durchfiihren (Risikobasiert)
Riickrufaktion beim Kunden 4. Ursachenanalyse durchfiihren 4. Multidisziplinéres Team 4. Gewahrleistur itung - Fet nicht bewertet
5. MaBnahmen einleitungen und verifizieren 5. Multidisziplinares Team 5. Fundierte Ursachenanalysen (8D-Report)
6. Haftpflichtversicherung informieren 6. Geschaftsfiihrung GF 6. Aktualisierung P-FMEA und PLP
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